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[bookmark: _Toc24667483]一、前言
前言部分可描述公司对品牌培育工作的认识，说明参与品牌培育试点、建立实施品牌培育管理体系、开展品牌培育能力自我评价等活动的简要情况，表明本《自评报告》的来由及预期用途。


[bookmark: _Toc24667484]二、公司及品牌培育概述
为保证为品牌培育能力评价提供充分信息，本部分应对公司品牌培育工作状态做概要性表述。包括但不限于：
1、公司简介，包括公司自然情况、所处行业、行业地位、主要产品、奖励荣誉等
2、公司拥有企业品牌/产品品牌的情况
3、公司品牌培育战略、方针和目标
4、最近3年（含今年预期）的销售收入
5、各品牌产品的主要目标市场，及市场占有率（说明信息来源）
6、各品牌的目标顾客群体，及顾客满意度/忠诚度等情况（说明信息来源）。
7、主要竞争对手，与竞争对手相比的竞争优势，以及可以体现竞争优势的指标水平。


[bookmark: _Toc24667485]三、自我评价
正文采用小4号宋体，行间距固定值25，图表标注及说明采用5号楷体，其他文字字体字号自行确定。
框架内容请参考《评价指南》。
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说明本《自评报告》在编制过程中所引用和参考的标准和文件。
[bookmark: _Toc24667488]3 术语和定义
说明在本《自评报告》需要特别明确其含义的专用词汇、习惯用语等。《实施指南》中列出的通用术语不必在这里重新说明。
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[bookmark: _Toc24667534]附录1 主要品牌培育管理体系文件清单
	序号
	文件名称
	归口管理部门

	1
	例：xx企业品牌培育体系管理手册
	[bookmark: _GoBack]品牌部/市场部/质量部

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	

	11
	
	

	12
	
	

	13
	
	

	14
	
	

	15
	
	

	…
	
	




[bookmark: _Toc24667535]附录2品牌培育管理体系自我评价评分表
	序号
	评价指标
	单项级别
	单项分值
	单项实际分值

	4 品牌培育管理体系（总分150分）

	1
	总要求
	1-5级
	30
	

	2
	管理职责
	1-5级
	30
	

	3
	组织的环境
	1-5级
	60
	

	4
	相关方的需求和期望
	1-5级
	30
	

	5 品牌战略和方针（总分150分）

	5
	总则
战略和方针的制定
	1-5级
	70
	

	6
	品牌战略和方针的部署
	1-5级
	50
	

	7
	品牌战略和方针的沟通
	1-5级
	30
	

	6 资源（总分150分）

	8
	总则
	1-5级
	20
	

	9
	财务资源
	1-5级
	30
	

	10
	人力资源
	1-5级
	30
	

	11
	供方和伙伴
	1-5级
	20
	

	12
	自然资源
	1-5级
	20
	

	13
	知识、信息和技术
	1-5级
	30
	

	7 过程管理（总分300分）

	14
	总则
过程的策划和控制
	1-5级
	80
	

	15
	过程的职责和授权
	1-5级
	30
	

	16
	品牌培育的关键过程
	1-5级
	30
	

	17
	品牌定位
	1-5级
	20
	

	18
	品牌设计
	1-5级
	20
	

	19
	技术创新和产品开发
	1-5级
	20
	

	20
	品牌传播
	1-5级
	20
	

	21
	品牌更新和延伸
	1-5级
	20
	

	22
	信誉和风险管理
	1-5级
	20
	

	23
	品牌保护
	1-5级
	20
	

	24
	品牌文化塑造
	1-5级
	20
	

	8 监视、测量、分析、评审和改进（总分250）

	25
	总则
监视
	1-5级
	30
	

	26
	测量
总则
	1-5级
	30
	

	27
	关键绩效指标
	1-5级
	25
	

	28
	内部审核
	1-5级
	25
	

	29
	自我评价
	1-5级
	25
	

	30
	标杆
	1-5级
	25
	

	31
	数据信息分析
	1-5级
	30
	

	32
	管理评审
	1-5级
	30
	

	33
	改进
	1-5级
	30
	

	合计
	1000
	





2
[bookmark: _Toc24667536]附录3 企业品牌培育能力记录表
	条款
	评价内容
	情况综述
（300字以内，具体内容请于自评报告中体现）
	证实资料[footnoteRef:1] [1:  证实资料：可引用管理手册、自评报告相关章节；或引用管理文件等] 

	特色及成效

	4.1
总要求
	1、品牌培育管理体系文件的编制情况？
	　
	　
	　

	
	2、品牌培育管理体系对策划和管理品牌培育过程的有效性？
	　
	　
	

	
	3、品牌培育管理体系与其他管理体系的整合情况？
	　
	　
	

	
	4、是否为落实品牌培育战略和方针提供了清晰的途径？
	　
	　
	

	
	5、品牌培育管理体系在品牌培育过程改进和创新方面的作用？
	　
	　
	

	4.2
管理职责
	1、最高管理者在品牌培育方面的主要职责及落实情况？
	　
	　
	　

	
	2、品牌培育管理者代表的职责及落实情况？
	　
	　
	

	
	3、各相关部门品牌培育职责及落实情况？
	　
	　
	

	4.3 
组织的环境
	1、识别、监视、评价、使用和管理重要环境信息的职责和程序？
	　
	　
	　

	
	2、对所识别的重要环境信息开展监视和评价活动的情况？
	　
	　
	

	
	3、环境信息在识别与品牌培育相关的风险和机遇方面的作用？ 
	　
	　
	

	
	4、环境信息在支持品牌培育相关的决策方面的作用？
	　
	　
	

	4.4 
相关方需求和期望
	1、识别相关方需求和期望的职责和程序？
	　
	　
	　

	
	2、识别和满足重要相关方需求和期望的工作开展情况？ 
	　
	　
	

	
	3、在不同相关方需求和期望出现矛盾时，如何协调和满足其需求？
	　
	　
	

	5.1 总则
5.2 战略和方针的制定
	1、制定品牌培育战略和方针的程序及落实情况？
	　
	　
	　

	
	2、品牌培育战略和方针的内容和含义？
	　
	　
	

	
	3、在制定品牌培育战略和方针过程中所考虑的因素及与各因素相适应的情况？
	　
	　
	

	
	4、更新品牌培育战略和方针的程序及落实情况？（如出现更新的情况）
	　
	　
	

	5.3 
战略和方针的部署
	1、品牌培育战略和方针的部署程序及落实情况？
	　
	　
	　

	
	2、将品牌培育战略目标分解为品牌培育工作目标和指标的情况？
	　
	　
	

	
	3、各相关部门如何策划品牌培育活动以实现工作目标和指标？
	　
	　
	

	
	4、在部署品牌培育战略方针时如何协调和保证资源？
	　
	　
	

	
	5、对品牌培育战略风险的分析情况及应对措施？
	　
	　
	

	
	6、对与品牌培育战略和方针相关的关键绩效指标进行长短期预测的情况？
	　
	　
	

	
	7、在品牌培育战略方向上，与主要竞争对手进行预测绩效比较的情况？
	　
	　
	

	5.4 
战略和方针的沟通
	1、就品牌培育战略和方针进行内部沟通的程序、途径、落实情况和效果？
	　
	　
	　

	
	2、与外部相关方就品牌培育战略进行沟通的程序、途径，以及落实情况和效果？
	　
	　
	

	
	3、对沟通过程和效果的评价和改进？
	　
	　
	

	6.1 
总则
	1、识别、配置和管理品牌培育所需内、外部资源的程序及落实情况？
	　
	　
	　

	
	2、识别和评价与资源相关风险的程序及其落实情况？
	　
	　
	

	
	3、对与资源相关风险所采取的措施？
	　
	　
	

	6.2 
财务资源
	1、长短期资金需求的确定、分配、提供、监控、评价、优化程序及落实情况 ？
	　
	　
	　

	
	2、当期品牌培育经费预算及预算执行情况？
	　
	　
	

	
	3、当前和未来品牌培育资金需求的保障情况？
	　
	　
	

	6.3 
人力资源
	1、开发和管理品牌培育相关人员的程序及落实情况？
	　
	　
	　

	
	2、品牌培育相关职责和权限的沟通和落实情况？
	　
	　
	

	
	3、保证员工能力满足品牌培育活动需要的情况？
	　
	　
	

	6.4 
供方和伙伴
	1、主要的供方和伙伴及与他们的合作关系？
	　
	　
	　

	
	2、选择和评价供方和伙伴，改进其能力的程序及落实情况？
	　
	　
	

	
	3、主要供方和伙伴为企业品牌培育做出的贡献？
	　
	　
	

	6.5 
自然资源
	1、自然资源对品牌培育的影响方式和程度？
	　
	　
	　

	
	2、保障短期和长期自然资源供应的措施和成果？
	　
	　
	

	
	3、如何在产品的全生命周期追求环境影响最小化？
	　
	　
	

	6.6 
知识、信息和技术
	1、识别、获取和共享知识和信息的程序及平台？
	　
	　
	　

	
	2、所获取的知识和信息如何支持品牌培育过程决策？
	　
	　
	

	
	3、如何制定技术开发与改造的目标和计划，以及为增强技术先进性、实用性所采取的措施？
	　
	　
	

	
	4、就知识、信息和技术与相关方进行沟通和分享的程序及落实情况？
	　
	　
	

	 7.1总则
7.2 过程的策划和控制
	1、策划和确定品牌培育过程及其关系的程序及结果，并说明其合理性？
	　
	　
	　

	
	2、如何对过程进行控制，以实现预期目标？
	　
	　
	

	
	3、所策划的过程对获得新技术、开发新产品、降低成本、稳定质量和增加价值等方面的作用？
	　
	　
	

	7.3 
过程的职责和授权
	1、品牌培育过程负责人职责和权限的沟通程序及认可情况？
	　
	　
	　

	
	2、如何保证过程负责人及其团队成员具备履行职责能力？
	　
	　
	

	7.4 
品牌培育的关键过程
	1、识别和确定品牌培育关键过程的程序及所确定的关键过程？
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