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[bookmark: _Toc483381305]Ⅲ.颁布令

_______________________（以下简称“_________”或“公司”）《品牌培育管理手册》是按照工业和信息化部《关于加快我国工业企业品牌建设的指导意见》（工信部联科[2011]347号）精神，依据《品牌培育管理体系 实施指南》以及GB/T19580- 2012《卓越绩效评价准则》、ISO9004:2018《组织持续成功管理-一种质量管理方法》、GB/T19001-2016/ISO9001:2015,IDT《质量管理体系 要求》、GB/T19000-2016/ISO9000:2015,IDT《质量管理体系 基础和术语》、ISO10668:2010《品牌评价-货币化品牌评价要求》、ISO10668-2010《品牌评价-货币化品牌评价要求》、____________________________________等标准体系，结合__________的品牌建设现状而编写的有关品牌培育和管理体系文件。文件全面阐述了“__________”的品牌核心理念及释义、品牌管理体系的管理方针、管理目标、关键过程及其管理方法，是公司统一品牌形象、规范品牌的使用和管理，提升品牌价值和市场竞争力，实现品牌战略目标的指导性文件，是建立并实施品牌培育管理体系的纲领和行动准则，经认真审核，符合国际管理标准的要求，适合公司的需要，现予以发布。
《品牌培育管理手册》（以下简称《管理手册》）于__________年_____月_____日发布之日起实施。公司各部门、子公司、合作伙伴等必须认真贯彻执行。
本《管理手册》为第一版，于__________年_____月______日起实施。在使用和执行时，各部门可提出修订意见，使之不断改进、完善，以适应企业持续发展需求。修订《管理手册》记录，必须按公司《__________》规范操作，并获得的《管理手册》的有效版本。
特此发布！

                               董事长（或总经理等）：
[bookmark: _Toc11596][bookmark: _Toc25837][bookmark: _Toc23137][bookmark: _Toc284][bookmark: _Toc19959][bookmark: _Toc29728][bookmark: _Toc2231][bookmark: _Toc10183][bookmark: _Toc3783]
[bookmark: _Toc483381306]Ⅳ.管理者代表任命书

为有效实施公司品牌培育管理体系，加强对品牌培育管理体系运行的领导，兹任命__________为本公司管理者代表：
主要职能包括：
1.负责协助__________制定公司品牌战略和方针，组织制定品牌战略规划，落实公司品牌培育管理目标；
2.根据__________授权，对品牌培育管理日常的重要事项进行决策，并向__________汇报审阅；
3.根据__________审批过的年度重大方案、计划和规划，对其执行和推进行审批，包括审批公司品牌的日常方案，在财务权限范围内审批品牌项目预算，在财务权限范围内审批与第三方机构签订的品牌工作合同；
4.对跨部门的重大品牌工作进行组织协调，协调公司各部门间与品牌相关的争议；
5.负责品牌培育管理体系组织配置和团队建设，有权对品牌培育管理工作人事任免提出建议；
6.协助__________对品牌培育管理体系的日常工作进行常态管理；
7.负责品牌培育管理体系成熟度评价业务方面的对外沟通。

特此任命！



                               董事长（或总经理等）：

                                                     年   月
1. [bookmark: _Toc31415][bookmark: _Toc29875][bookmark: _Toc514][bookmark: _Toc29517][bookmark: _Toc29273][bookmark: _Toc31092][bookmark: _Toc26041][bookmark: _Toc20117][bookmark: _Toc24635]
2. [bookmark: _Toc483381307]前言
[bookmark: _Toc17986][bookmark: _Toc22786][bookmark: _Toc32370][bookmark: _Toc32290][bookmark: _Toc26768][bookmark: _Toc7691][bookmark: _Toc31638][bookmark: _Toc483381308]0.1公司简介


[bookmark: _Toc483381309][bookmark: _Toc341882777]0.2 品牌核心理念及释义
0.2.1 品牌核心理念

0.2.2 公司使命

0.2.3 公司愿景

0.2.4 公司核心价值观
[bookmark: _Toc3363][bookmark: _Toc15422][bookmark: _Toc16890][bookmark: _Toc1918]
[bookmark: _Toc483381310]0.3手册的管理
0.3.1 本《管理手册》由管理者代表负责组织公司相关部门起草，由公司__________批准发布；
0.3.2 本《管理手册》为公司受控文件，由__________按公司《__________》，负责文件发放、存档。本《管理手册》为公司内部文件，不得外传。如需要提供给顾客、相关方或其他第三方，须经管理者代表批准；
0.3.3 体系运行中需对《管理手册》中不适宜的部分进行修改时，由相关责任部门提出修改意见，管理者代表授权__________负责组织论证、修改。体系运行一年（或有较大修改时），应重新换版。
XX有限品公司牌培育管理手册
3. [bookmark: _Toc437427984][bookmark: _Toc437428267][bookmark: _Toc303771076]
4. [bookmark: _Toc483381311]范围
1.1 本《管理手册》是品牌培育管理体系的主要文件，是建立并实施品牌培育管理体系的纲领和行动准则；
1.2 本《管理手册》适用于公司品牌培育及其相关管理活动的控制和管理，所涉及到的组织单元包括公司各部门、子公司、合作伙伴等；
1.3 本《管理手册》覆盖以下内容：
1.3.1 对__________品牌核心理念及释义、对__________品牌构架的说明；
1.3.2 对品牌管理机制和组织的设置及说明，包括品牌总体管理机制、品牌管理架构、品牌管理常设机构以及各主要机构/部门（领导）在品牌管理中的主要职能；
1.3.3 有关品牌的各项综合管理，包括公司品牌整体规划管理、品牌创建规划管理、整体品牌的综合管理、品牌的传播管理；
1.3.4 有关品牌的日常管理，包括品牌VI管理制度、品牌宣传推广管理制度、品牌培训管理、品牌档案资料管理；
[bookmark: _Toc303771077]1.3.5 有关品牌的专项管理，包括品牌预算管理、品牌服务供应商管理、品牌授权/许可引进管理、品牌传播平台管理、新闻发言暨媒体接待管理、整体品牌风险和危机管理。
1.4 品牌培育管理体系是公司整体管理体系的组成部分，应与公司管理体系中的其他部分，如质量、环境、职业健康安全、诚信等管理体系协调一致，以保证公司总目标的实现。


5. [bookmark: _Toc483381312]引用和参考文件
本《管理手册》参考以下文件和标准：
《关于加快我国工业企业品牌建设的指导意见》（工信部联科[2011]347号）
《品牌培育管理体系 实施指南》
GB/T19580- 2012《卓越绩效评价准则》
ISO9004:2018《组织持续成功管理-一种质量管理方法》
GB/T19001-2016/ISO9001:2015,IDT《质量管理体系 要求》
GB/T19000-2016/ISO9000:2015,IDT《质量管理体系 基础和术语》
ISO10668:2010《品牌评价-货币化品牌评价要求》
ISO10668-2010《品牌评价-货币化品牌评价要求》
____________________________________________________________
____________________________________________________________
（可增补）
[bookmark: _Toc303771078]
6. [bookmark: _Toc483381313]术语和定义
[bookmark: _Toc303771079][bookmark: _Toc483381314]3.1 品牌
为组织带来溢价、产生增值的无形资产。其载体是用以与其它竞争者的产品相区分的名称、名词、符号、设计等，或者它们的组合。在本质上代表组织对交付给顾客的产品特征、利益和服务的一贯性承诺。
[bookmark: _Toc303771080][bookmark: _Toc483381315]3.2 品牌培育
组织为提升品牌价值而开展的旨在提高履行承诺能力、增强竞争优势，并使这一承诺和竞争优势被其顾客获知和信任的全部活动。
[bookmark: _Toc303771081][bookmark: _Toc483381316]3.3 品牌培育管理体系
在品牌培育方面指挥和控制组织的管理体系。
[bookmark: _Toc303771082][bookmark: _Toc483381317]3.4 品牌战略
组织为增强品牌培育能力，改善品牌培育绩效而制定的总体发展规划和行动方案。通常包括品牌培育方针和目标的制定、品牌化决策、品牌模式选择、品牌识别界定、品牌延伸规划、品牌管理规划等方面的内容。
[bookmark: _Toc303771083][bookmark: _Toc483381318]3.5 品牌培育方针
由组织最高管理者正式发布的关于品牌培育方面的全部意图和方向。是公司品牌培育管理工作宗旨，对实现目标有指导作用。
[bookmark: _Toc303771084][bookmark: _Toc483381319]3.6 品牌培育目标
提高品牌宣传力，扩大市场占有量是在品牌培育方面所追求的目的。它是依据方针而制定的，在实施中应按部门职能予以分解，并落实具体措施。
[bookmark: _Toc483381320]3.7 品牌定位
品牌是企业竞争的综合体现，加快企业品牌建设，实现企业精神与企业文化的结合，用公司品牌带动产品品牌建设，提升品牌价值，用精益的质量和优质的服务保持和提升竞争优势，打造中国自主品牌。
[bookmark: _Toc483381321]3.8公司品牌
在本手册中，特指公司整体品牌，与子品牌相对应，具体是指：

______________________________（建议插入品牌标识图案）
[bookmark: _Toc483381322]3.8公司子品牌
在本手册中，特指公司整体品牌，与子品牌相对应，具体是指：

_______________________________（建议插入品牌标识图案）
[bookmark: _Toc483381323]3.9组织硬环境
公司进行品牌培育的环境资源。诸如实物资源、财务资源、组织资源等有形资源；人力资源、技术资源、声誉资源、关系网络等无形资源。
[bookmark: _Toc483381324]3.10 组织软环境
公司进行品牌培育的能力环境。包括市场营销、研发、生产制造、人力资源、财务、管理运营等。
[bookmark: _Toc483381325]3.11 顾客
商业服务或产品的采购者，他们可能是最终的消费者、代理人或供应链内的中间人。
[bookmark: _Toc483381326]3.12 所有者/股东
通过向公司出资或其他合法途径获得企业股权，并对公司享有权利和承担义务的人。
[bookmark: _Toc483381327]3.13 员工
公司中各种用工形式的人员，包括合同工、劳务工、实习生等。
[bookmark: _Toc483381328]3.14 供方和伙伴
供方是指提供产品的企业和个人，包括制造商、供应商、分销商、服务或信息提供商等。伙伴是与品牌培育相关的产品和服务的提供者、技术和财务机构、政府和非政府组织或其他利益相关方（如行业协会、市场调查公司、品牌策划公司、广告公司、管理顾问公司、媒体等）。
[bookmark: _Toc483381329]3.15 品牌战略分析
通过对外部的总体宏观环境、行业环境以及内部的组织环境因素的分析，发现外部的计划和挑战，明确自身的优势和劣势，确定影响创建品牌的关键性因素，为战略规划中的各种决策提供依据。
[bookmark: _Toc483381330]3.16 品牌战略定位
在品牌培育的内外部环境分析基础上，依据利益相关方的特定和需求，为品牌所设定的特定的战略愿景和战略使命的描述。
[bookmark: _Toc483381331]3.17 品牌培育方针和目标
公司最高管理者正式发布的关于品牌培育方面的全部意图和方向。
[bookmark: _Toc483381332]3.18 品牌化决策
是否使用品牌、使用哪种类型品牌，以及使用什么形式品牌等一系列决策的过程。
[bookmark: _Toc483381333]3.19 过程方法
为了产生期望的结果，由过程组成的系统在公司内的应用，连同这些过程的识别和相互作用，以及对这些过程的管理。
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7. [bookmark: _Toc437428001][bookmark: _Toc437428280][bookmark: _Toc303771085][bookmark: _Toc483381334]品牌培育管理体系
[bookmark: _Toc303771086][bookmark: _Toc483381335]4.1 总要求
[bookmark: _Toc26354][bookmark: _Toc6971][bookmark: _Toc2604][bookmark: _Toc30488][bookmark: _Toc7322][bookmark: _Toc22474][bookmark: _Toc16375][bookmark: _Toc16779][bookmark: _Toc25498][bookmark: _Toc483381336]4.1.1总要求
公司按照《品牌培育管理体系 实施指南》及《评价指南》的要求，根据企业经营管理实际需要建立品牌培育管理体系，编写体系文件（包括形成文件的品牌培育方针和品牌培育目标；品牌培育手册、程序文件及相关制度文件），并予以实施和持续改进其有效性，以提高公司品牌管理水平，扩大品牌的市场影响，提高品牌声誉，提升品牌价值。确保公司可以：
a) 更高效地利用资源；
b) 培养顾客的忠诚；
c) 提升品牌价值；
d) 获得和保持竞争优势。

[bookmark: _Toc6168][bookmark: _Toc19012][bookmark: _Toc483381337]4.1.2 文件要求
[bookmark: _Toc303771087]4.1.2.1 公司所建立的品牌培育管理体系以文件化形式表示，体系文件主要包括：管理手册、程序文件、作业指导文件（管理制度）和记录文件。
4.1.2.2 公司品牌管理体系之文件及资料的制定、修订、变更，由__________按公司《__________》，负责文件发放、存档。本《管理手册》公司内部文件，不得外传。如需要提供给顾客、相关方或其他第三方，须经管理者代表批准；
4.1.2.3 各项品牌管理体系之文件应根据附件三“品牌文件职责分配表”的规定，由权责人员审核其适用性，文件变更时亦同。
4.1.2.4 与品牌管理体系之运行相关的文件及资料，应依据《__________》规定程序，执行制定、修订、更改、作废及保存等作业。
[bookmark: _Toc483381338]4.2 管理职责
[bookmark: _Toc22048][bookmark: _Toc12813][bookmark: _Toc23467][bookmark: _Toc3985][bookmark: _Toc5194][bookmark: _Toc15419][bookmark: _Toc30663][bookmark: _Toc24254][bookmark: _Toc4079][bookmark: _Toc483381339]4.2.1 管理承诺
公司最高管理者对建立、实施品牌培育管理体系并持续改进其有效性做出承诺：
a) 进行品牌培育的长远规划；
b) 不断监视和定期分析与品牌培育相关的环境；
c) 平衡地满足相关方对品牌的需求和期望；
d) 持续保持相关方的参与，并让其了解公司的品牌培育活动和计划；
e) 创造适于品牌培育的工作环境；
f) 预测未来的品牌培育资源需求；
g) 识别品牌培育过程中的风险，并制定应对措施；
h) 建立品牌培育程序，确保其对环境变化做出快速响应；
i) 定期评价品牌培育过程，并持续改进和创新。
[bookmark: _Toc16036][bookmark: _Toc12369][bookmark: _Toc8384][bookmark: _Toc17975][bookmark: _Toc27265][bookmark: _Toc8296][bookmark: _Toc2793][bookmark: _Toc3287][bookmark: _Toc16853][bookmark: _Toc483381340]4.2.2 管理模式
[bookmark: _Toc6189][bookmark: _Toc6076][bookmark: _Toc23207][bookmark: _Toc1430][bookmark: _Toc778][bookmark: _Toc17120][bookmark: _Toc15318][bookmark: _Toc14957][bookmark: _Toc26546]4.2.2.1 公司针对品牌培育工作专门成立了____________________，其中明确规定了品牌培育工作领导小组、最高管理者、管理者代表及领导小组办公室的职能，赋予其独立行使权力的权限。详见品牌培育组织架构图。
4.2.2.2 本手册明确规定了公司与品牌培育相关的职能部门，并赋予其独立行使权力的权限。
[bookmark: _Toc483381341]4.2.3 管理架构
公司品牌培育管理工作是在__________的指导下，由__________负责，__________具体落实各项品牌执行工作。具体管理架构详见“品牌培育组织架构图”。
此处插入“品牌管理组织架构图”

[bookmark: _Toc23551][bookmark: _Toc28876][bookmark: _Toc5936][bookmark: _Toc26616][bookmark: _Toc27543][bookmark: _Toc18222][bookmark: _Toc834][bookmark: _Toc32695][bookmark: _Toc24926][bookmark: _Toc5912][bookmark: _Toc23553][bookmark: _Toc27340][bookmark: _Toc5231][bookmark: _Toc11442][bookmark: _Toc6478][bookmark: _Toc4748][bookmark: _Toc4637][bookmark: _Toc23415][bookmark: _Toc436745841][bookmark: _Toc483381342]4.2.4 管理职责
[bookmark: _Toc303771088]4.2.4.1____________________（简称办公室）。以公司__________为主体，与品牌培育体系有关的职能部门负责人参加。
职责：具体负责品牌培育各项工作的具体实施与展开。
4.2.4.2品牌培育体系有关的职能部门。为建立并保持品牌培育管理体系，持续改进其有效性和效率，对公司内各职能部门的职责及其相互关系予以规定。参见《品牌培育体系职能分配表》及部门职责。
4.2.4.3为确保品牌培育体系过程的管理、协调及有效运行，__________任命品牌培育管理者代表，并赋予其品牌培育管理体系方面的充分的职权。
[bookmark: _Toc483381343]4.3 组织的环境
[bookmark: _Toc303771089]4.3.1公司品牌培育应确定与其宗旨和战略方向、可持续发展相关的内部和外部因素，这些因素影响公司实现品牌培育管理体系预期结果的能力，包括受公司影响或能影响公司的环境状况，并考虑这些因素的正面和负面要素或条件。这些因素可能包括优势、劣势、机遇和挑战，以及数字化、网络化、智能化所带来的影响。
公司内、外部因素如下：
（1） 内部因素：愿景、使命、价值观、现状、文化、知识、绩效、生产设备及基础设施、人力资源、运行因素等。
（2） 外部因素：国内外文化、政策、客户需求、合作伙伴、市场态势、竞争对手、行业标杆、技术发展趋势、宏观经济因素、社会因素、政治因素、技术因素、竞争力、法律法规要求等。
4.3.2 公司通过监视不断变化的环境，识别、评价和管理与品牌培育相关的风险和机遇，及时做出变革和创新的决策，以保证品牌培育管理体系适应环境变化。
4.3.3 环境的监视由__________依据《____________________》（可增加指导性文件）实施；
4.3.4 环境风险和机遇的识别、管理过程由__________依据《__________》实施。
[bookmark: _Toc483381344]4.4 相关方需求和期望
4.4.1 公司通过识别和满足顾客、所有者/股东、员工、供方和伙伴、社会的需求和期望，提升品牌培育能力和绩效。
4.4.2 公司通过识别和满足相关方的需求和期望，提升品牌培育能力和绩效。各相关方的需求和期望是不同的、不断变化的，组织应通过多种方式，协调和满足相关方的需求和期望（见表1）。
表1：相关方及其对品牌的需求和期望
	相关方
	需求和期望
	目标

	顾客
	产品质量、价格和交付表现
通过品牌获得身份认同
获得与品牌宣传相一致的产品和服务
	

	所有者/股东
	持续高效的盈利能力
	

	员工
	自我价值实现、个人能力提升
	

	供方和伙伴
	业务连续性、品牌价值的共同提升
	

	社会
	落实质量责任、维护质量信誉、保障经济发展
	


4.4.3 对顾客需求和期望识别由__________负责实施；
4.4.4 对所有者/股东需求和期望识别由__________负责实施；
4.4.5 对员工需求和期望识别由__________负责实施；
4.4.6 对供方和伙伴需求和期望的识别由__________负责实施；
4.4.7 对社会需求和期望的识别由__________负责实施；
4.4.8 __________负责汇总各有关部门获取的识别信息，为协调和满足相关方的需求和期望提供信息资源。

8. 
9. [bookmark: _Toc483381345][bookmark: _Toc278205685]品牌战略和方针
[bookmark: _Toc303771091][bookmark: _Toc483381346]5.1 总则
[bookmark: _Toc278205686][bookmark: _Toc303771092]5.1.1公司为增强品牌培育能力，改善品牌培育绩效，由__________依据《____________________》负责制定总体发展规划和行动方案。
5.1.2 公司品牌战略包括：
a) 品牌战略分析
b) 品牌战略定位
c) 品牌培育方针和目标制定
d) 品牌化决策
e) 品牌模式选择
f) 品牌国际化
g) 品牌延伸
h) 品牌创新
i) 品牌识别和设计
j) 品牌推广
k) 品牌管理规划
l) 品牌权益与品牌评估
[bookmark: _Toc483381347]5.2 品牌战略方针的制定
5.2.1 为确保品牌战略和方针与公司总体战略相适应，根据本手册4.3.3、4.3.4之条款持续监视组织的环境，根据本手册4.3.3至4.3.7之条款识别并确定相关方及需求和期望，并由__________负责品牌战略和方针的评审和更新。
5.2.2 由__________负责制定品牌战略和方针评审管理程序。
5.2.3 在实施过程中，____________________（可涉及多个部门）应依据本手册第6章各项条款之规定，提供必要的计划和资源支持。
[bookmark: _Toc303771093][bookmark: _Toc483381348]5.3 战略和方针的部署
[bookmark: _Toc483381349]5.3.1 总则
为实施品牌战略和方针，公司建立、实施并保持以下过程：
a）实施品牌战略和方针目标，由__________负责对品牌战略和方针目标列入各相关部门进行绩效考核；
b）在绩效考核中设定每个目标的完成时间，及完成这些目标的职责和权限；
c）由______________________负责评价品牌战略风险并确定适当的应对措施；
d）各有关部门应根据本手册第6章相关条款之规定，为品牌战略和方针目标的部署提供必要的资源保障；
c）针对品牌战略目标，______________________________（可涉及多个部门）应依据各自职能范围部署达到目标所需的活动。
[bookmark: _Toc483381350]5.3.2 过程和实践
为了确保其过程和实践的有效性和效率，公司应执行以下活动：
a）根据本手册4.3节各条款之规定，__________应充分了解并预测相关方对品牌的不同需求和期望，以免引起的潜在冲突；
b）__________应依据当前的品牌绩效，对品牌战略的内容和实施过程中出现的偏差进行纠正，防止出现重复错误；
c）__________负责评审品牌培育相关过程，并在必要时进行更新；
d）企业对所需的资源进行测算和评估后，应该及时调动自身的资源，以保证品牌战略的实施质量。
e）__________对品牌战略的实施进行监视、测量、分析、评审和报告。
[bookmark: _Toc483381351]5.3.3 部署
为了部署品牌战略和方针，组织应当识别品牌培育相关过程的顺序和相互作用。具体包括以下措施：
a）由__________负责明确组织架构、体系和过程之间的关系，为品牌战略实施提供权责依据；
b）由__________负责对品牌战略中各关键过程之间的相互作用进行分析和评估，找出潜在的问题；
c）对于上述发现的问题，应建立一套改善和解决的问题的合理机制，依据轻重缓急确定改进的优先次序；
[bookmark: _Toc303771094]d）由__________以优先次序为依据，在公司各层级上建立、调整和展开目标所需的行动框架。
[bookmark: _Toc483381352]5.4 战略和方针的沟通
5.4.1 公司通过多层次、多渠道对品牌战略方针进行沟通。沟通对象包括本手册4.4节提及的各类利益相关方。沟通方式包括横向沟通、纵向沟通，并根据对象不同调整沟通的内容。
5.4.2 __________负责建立和实施反馈机制，并依据《____________________》开展周期性的评审工作，以使公司的品牌战略和方针主动适应环境的变化。


10. [bookmark: _Toc303771095]
11. [bookmark: _Toc483381353][bookmark: _Toc278205691]资源
[bookmark: _Toc303771096][bookmark: _Toc483381354]6.1 总则
6.1.1 针对公司品牌培育所需的内外部资源，公司建立各项资源的管理办法，包括资源的提供、分配、监视、评价、优化、维护和保护等方面。
6.1.2 资源管理程序由资源归口部门制定，在制定过程中要注意与品牌战略方针相适应。
6.1.3 各资源归口部门识别和评价与资源相关的风险，持续监视当前资源的利用情况以寻找资源利用的改进机会，同时寻找新资源、新技术，并优化过程。
公司存在的风险可从以下方面考虑：
（1）质量风险：直接产品和服务质量、间接产品和服务质量。
（2）经营风险：原材料、设备、供应、销售、技术、专利及产权。
（3）财务风险：资金偿还、资金使用、资金回收、效益分配。
（4）环境风险：自然、人文、政治、经济、环境影响。
（5）法律风险：法律法规要求。
以及环境因素、安全风险、合规义务等。
[bookmark: OLE_LINK1]6.1.4 与资源相关的风险管理过程按照公司编制的《____________________》（可包含多个文件）实施。
[bookmark: _Toc303771097][bookmark: _Toc483381355][bookmark: _Toc278205693]6.2 财务资源
[bookmark: _Toc436745857]6.2.1 __________依据《____________________》负责品牌培育财务资源的归口管理，为公司当前和未来品牌培育准备所需的财务资源。
6.2.2 __________控制经费支付，并对经费使用情况及效果进行监控和评价，形成报告，每年年底报送最高管理者。
6.2.3 财务资源的提供、分配、监视、评价、优化、维护和保护具体按《____________________》实施。
[bookmark: _Toc303771098][bookmark: _Toc483381356]6.3 人力资源
6.3.1 公司为员工充分参加品牌培育活动创造并保持良好的内部环境，确保员工认识到所从事的活动与品牌培育的相关性，并为实现品牌培育目标做出贡献。
6.3.2 公司确保与品牌培育有关的职责和权限得到规定和沟通。由__________负责通过适当的教育、培训、技能和经验积累，确保从事品牌培育工作的人员胜任相关工作。
6.3.3 公司指定__________负责如下事宜：
a) 确保品牌培育管理体系所需的过程得到建立、实施和保持；
b) 向最高管理者报告品牌培育的绩效和任何改进的需求；
c) 确保在整个组织内提供品牌意识。
6.4 供方和伙伴
6.4.1 总则
6.4.1.1 供方指公司生产经营过程中材料及服务的提供商。伙伴是指与品牌培育相关的产品和服务的提供者、技术和财务机构、政府和非政府组织或其他利益相关方。
6.4.1.2 根据伙伴类别，公司灵活的与伙伴建立独立、互利的关系，并确保伙伴提供的产品或者其他资源满足品牌培育的要求和期望。
6.4.1.3 各部门根据业务关系与伙伴进行友好合作，并在品牌培育过程中充分利用供方及伙伴提供的各种类型的资源。
6.4.1.4 供方的管理控制过程按《____________________》（可包含多个文件）实施。
6.4.2 选择、评价和改进供方和伙伴的能力
6.4.2.1 依据本手册4.4.6条款之规定，由__________建立识别、选择、评价及供方和伙伴的程序，以持续提升他们的能力，确保其提供的产品或者其他资源满足组织品牌培育的要求或期望。（参照《____________________》执行）
6.4.2.2 依据本手册5.4中各条款之规定，__________应与其供方和伙伴以定期评价和业绩的反馈为基础，加强与供方和伙伴的关系，并考虑短期和长期目标的平衡。（参照《____________________》执行）
[bookmark: _Toc303771100][bookmark: _Toc483381357]6.5 自然资源
6.5.1 由__________负责识别、评估和管理短期、长期获取、使用自然资源的风险和机会。（参照《____________________》执行）
6.5.2 公司在产品设计和开发过程中充分考虑环境保护的要求，采取必要措施降低环保风险，对环境的影响范围应扩展到产品的全生命周期。
[bookmark: _Toc303771101][bookmark: _Toc483381358]6.6 知识、信息和技术
6.6.1 总则
6.6.1.1 公司将与品牌相关的知识、信息和技术作为重要资源来进行管理。
6.6.1.2 加强对品牌相关的知识、信息和技术的识别、获取、使用、维护、保护。
6.6.1.2 适宜时，公司与相关方分享这些知识、信息和技术。
6.6.2 知识
6.6.2.1 __________负责识别、建立、维护并保护与品牌培育相关的知识库，以满足组织当前和未来的需要；（参照《____________________》执行）
6.6.2.2 公司应加强对内外部资源的挖掘与整合，从内外部渠道获取满足品牌培育所需的知识，并确保重要知识的有效沟通。
6.6.3 信息
6.6.3.1 __________通过数据和信息的存储、传递、维护和使用等活动，收集可靠和有用的数据，并将数据转化为品牌培育过程中进行评价和决策所必需的信息。 （参照《____________________》执行）
6.6.3.1 __________信息维护过程中，应确保与品牌培育相关信息的完整性、保密性和可获得性。（参照《____________________》执行）
6.6.4 技术
[bookmark: _Toc323194530][bookmark: _Toc323195646][bookmark: _Toc323196024][bookmark: _Toc323196083][bookmark: _Toc324491762][bookmark: _Toc328579390]6.6.4.1 __________负责识别和管理与品牌培育有关的技术，提高相关产品的知识产权含量。（参照《____________________》执行）在此过程中，应考虑：
a) 组织内外部当前的技术水平和未来趋势；
b) 经济成本和效益；
c) 技术变革的风险；
d) 竞争环境。


12. [bookmark: _Toc323194539][bookmark: _Toc323195655][bookmark: _Toc323196033][bookmark: _Toc323196092][bookmark: _Toc324491771][bookmark: _Toc328579400]
13. [bookmark: _Toc483381359][bookmark: _Toc323194531][bookmark: _Toc323195647][bookmark: _Toc323196025][bookmark: _Toc323196084][bookmark: _Toc324491763][bookmark: _Toc328579391]过程管理
7.1  总则
[bookmark: _Toc303771104][bookmark: _Toc323194535][bookmark: _Toc323195651][bookmark: _Toc323196029][bookmark: _Toc323196088][bookmark: _Toc324491767][bookmark: _Toc328579395]7.1.1 根据公司内外部环境、目标、产品、竞争对手的状况，确定公司品牌培育过程及关键过程。
7.1.2 公司采用“过程方法”对品牌培育过程进行管理，以确保其对于实现目标的有效性和效率。
7.1.3 品牌管理者代表确定品牌培育每个过程的管理者，并明确管理职责和权限。
[bookmark: _Toc483381360]7.2 过程的策划和控制
7.2.1 总则
公司对品牌培育的过程进行策划和分析，识别这些过程之间的关系，明确这些过程与品牌培育相关职能的联系。品牌培育过程的策划和控制应当与组织的品牌战略和品牌培育目标相适应。
7.2.2 公司依据本手册4.3节各条款之规定，开展内外部环境分析，识别和评估风险和机遇。
7.2.3 __________负责应用科学的方法，开展市场调查活动，预测市场容量、市场价格、生产发展等因素的变化情况。
7.2.4 公司依据本手册4.4节各条款之规定，识别利益相关方的需求和期望。
7.2.5 依据5.2.2条款之规定，由相关部门明确品牌培育目标。
7.2.6 __________确保品牌培育工作各过程符合法律法规的要求。
7.2.7 __________依据本手册6.2节各项条款之规定，发现并及时排除潜在的财务风险；其他各有关部门应在各自职能范围内注意防范潜在的政策风险、市场风险、技术风险、管理风险、品牌风险等其他风险。
7.2.8 基于上述7.2.2至7.2.7各条款之规定获取相关信息，构成过程的输入，输入形式可以是材料、工具、计划、客户协议、合同等，在确定输入时应按要求识别错误；过程的输出是产品或服务，公司应对利益相关方的满意程度进行监视，以便评价和确认他们的要求是否得到满足。
7.2.9 在品牌培育过程中，需要注意以下几点：
a) 应注意品牌整体打造，实现产品品牌与企业品牌形成点面结合、相互作用的互动和协同效应；
b) 注意品牌知识产权的保护；
c) 注意品牌营销危机管理。
7.2.10 依据本手册第6章各条款之规定，协调、保障资源的获取与利用。
7.2.11 由__________负责建立信息检测系统，通过市场调研、记录企业内部信息等方法，记录相关信息并加以分析、研究和处理，使公司随时保持高度敏感的状态。
7.2.12 依据本手册8.2节、8.3节各条款之规定，公司__________（可选：定期、不定期、每多少时间）开展评估，通过品牌培育方案的执行情况评估、品牌培育效果评估、协同培育工作评估等监视品牌培育绩效。
7.2.13 依据本手册8.6节各条款之规定，公司每__________（可选：年度、季度、月度）的最后一个工作日，根据周期性评估的结果，提出改进意见和措施，并落实至下个工作安排中。
7.2.14 各有关部门应依据本手册5.4节各条款之规定，通过各种活动（如培训、座谈会、互动活动）等沟通方式，激发各利益相关方对公司品牌培育的积极性，并在沟通中及时分析反馈情况，当发现存在的问题时，应及时协商研究解决。
7.2.15 品牌培育过程的策划应考虑到组织对于获得新技术、开发新产品、降低成本、提升质量和增加价值等方面的需要。
[bookmark: _Toc323194537][bookmark: _Toc323195653][bookmark: _Toc323196031][bookmark: _Toc323196090][bookmark: _Toc324491769][bookmark: _Toc328579398]7.3  过程的职责和授权
7.3.1 品牌管理者代表负责任命品牌培育每个过程的负责人，并确保过程负责人有足够的能力完成任务。
7.3.2 公司根据过程需求给予过程负责人建立、保持、控制和改进过程的职责和权限，并确保过程管理者的职责和权限在公司被认可。
7.3.3过程负责人基本职责：
a) 负责所管辖品牌培育过程中的各项工作；
b) 负责所管辖过程的建立、运行及保持；
c) 负责所管辖过程的策划及分析，并组织进行过程的测量、评审及改进等工作；
d) 负责所管辖过程所需相关资源的合理使用；
e) 负责向品牌管理者代表汇报所管辖过程工作开展情况，同时收集并报告各方对所管辖过程的改进意见；
f) 负责避免和解决品牌培育过程中的潜在争端；
g) 负责组织完成其他相关工作。
[bookmark: _Toc323194538][bookmark: _Toc323195654][bookmark: _Toc323196032][bookmark: _Toc323196091][bookmark: _Toc324491770][bookmark: _Toc328579399][bookmark: _Toc483381361]7.4  品牌培育的关键过程
[bookmark: _Toc483381362]7.4.1总则
公司根据品牌战略方针和公司实际，识别并确定如下八项品牌培育关键过程：品牌发展目标、品牌定位、技术创新和产品开发、品牌传播、品牌更新和延伸、品牌信誉和风险管理、品牌保护、品牌文化塑造。当品牌战略以及公司内外部环境发生较大变化时，由品牌管理者代表组织对关键过程的评审与更新。
7.4.2 品牌定位
7.4.2.1依据本手册7.3节各条款之规定，任命__________（具体到人）为品牌定位过程的负责人。
7.4.2.2 品牌定位过程管理依据__________制定的《____________________》的要求实施。
7.4.2.3 公司通过明晰自身优势和市场需求的基础上进行品牌定位。通过市场细分、目标市场选择和市场定位，确定满足目标顾客需求并明确区别于竞争对手的品牌整体形象。应根据技术和产品发展趋势，适时进行品牌定位的更新，以引导目标顾客新的需求。
7.4.2.4 在品牌定位过程中，应确保： 
a) 符合国家法律法规和产业政策；
b) 具有满足目标顾客群体需求的能力和潜力；
c) 识别竞争优势，并具有技术和产品发展的前瞻性；
d) 确定公司品牌与产品品牌、母品牌和子品牌之间的关系,明确品牌体系的改进需求；
e) 对技术创新、产品开发以及品牌培育的其他过程提供指导。
7.4.2 品牌设计
7.4.2.1 公司建立、实施和保持品牌设计的过程，以塑造品牌形象。品牌管理者代表依据本手册7.3节各条款之规定，任命__________为品牌设计过程的负责人。
7.4.2.2 品牌设计过程管理依据__________制定的《____________________》的要求实施。
7.4.2.3 品牌设计应与品牌定位相适应，体现品牌的有形特性和无形特性。
7.4.2.4 品牌设计过程的输出应包括有助于品牌识别的以下信息：
a) 与产品相关的：产品特性、产品质量、原产地等；
b) 与公司相关的：公司特性、市场地位等；
c) 与顾客相关的：品牌个性、顾客价值、使用体验等；
d) 与形象相关的：视觉形象、品牌历史等。
7.4.3 技术创新和产品开发
7.4.3.1 品牌管理者代表依据本手册7.3节各条款之规定，任命__________为技术创新和产品开发过程的负责人。
7.4.3.2 技术创新和产品开发过程管理依据__________制定的《__________》的要求实施。
7.4.3.3 在此过程中，应针对目标顾客识别潜在的需求，有计划地创新技术和开发产品，提高产品的自主知识产权含量、功能特性、质量水平和顾客价值。
7.4.4 品牌传播
7.4.4.1 品牌管理者代表依据本手册7.3节各条款之规定，任命__________为品牌传播过程的负责人。
7.4.4.2 品牌传播过程管理依据__________制定的《__________》的要求实施。
7.4.4.3 公司应以品牌的核心价值为原则，在品牌识别的整体框架下，选择多种传播手段将特定的品牌推广出去，以建立品牌形象，促进市场销售。
7.4.4.4 公司应根据品牌特点选择、设计传播方式并组织实施，达到提高品牌知名度、信任度、美誉度和忠诚度的目的。
7.4.4.5 传播内容发布前应由授权人员批准，对传播效果应进行监视和评价，并对传播方式和内容进行改进与创新。
7.4.5 品牌更新和延伸
7.4.5.1 品牌管理者代表依据本手册7.3节各条款之规定，任命__________为品牌更新和延伸过程的负责人。
7.4.5.2 品牌更新和延伸过程管理依据__________制定的《__________》的要求实施。
7.4.5.3 公司应在内外部环境发生变化时，对品牌更新进行可行性评估，并提出策略和步骤。品牌更新可采用对品牌形象、品牌定位、产品及其包装等进行更新的方式。
7.4.5.4 在评估、策划和实施品牌更新时，应考虑以下原则：
a) 致力于解决品牌和产品面临的突出问题；
b) 以技术、产品、管理创新为基础；
c) 新、老品牌元素应相互促进，达到效益整合最佳状态。
7.4.5.5 公司应对自己及竞争对手在不同品牌和产品线上的定位、销售额和利润情况进行分析，做出品牌延伸决策。品牌延伸决策可包括：
a) 延伸或削减产品线的决定；
b) 产品线组合长度、深度和黏度的调整；
c) 品牌延伸方式的选择；
d) 子品牌、副品牌的运用；
e) 品牌延伸风险的规避等。
7.4.6 信誉和风险管理
7.4.6.1 品牌管理者代表依据本手册7.3节各条款之规定，任命__________为信誉和风险管理过程的负责人。
7.4.6.2 信誉和风险管理过程管理依据__________制定的《__________》的要求实施。
7.4.6.3 公司应建立、实施和保持过程，以确保诚信经营，防止信誉损害。包括：
a) 真实、规范地披露产品技术、质量和功能等信息，并在发布前得到审批；
b) 消除任何形式的主观故意欺诈行为；
c) 客观上损害顾客合法权益时，积极依法履行责任。
7.4.6.4 公司应对与品牌培育相关的风险进行分析，并建立风险规避和紧急事件响应程序。在规避风险和处理紧急事件时应充分考虑相关方的需求。必要时，公司应定期进行风险重新评估和应急预案有效性测试。
7.4.7 品牌保护
7.4.7.1 品牌管理者代表依据本手册7.3节各条款之规定，任命__________为品牌保护过程的负责人。
7.4.7.2 品牌保护过程管理依据__________制定的《__________》的要求实施。
7.4.7.3 公司应建立、实施和保持品牌资产的管理和保护过程，确保品牌资产的识别、使用、保护和处置处于受控状态。
7.4.7.4 品牌资产保护过程应包括：
a) 品牌资产保护状态的调查、评估和分析； 
b) 对侵害品牌资产权益事件的处理；
c) 与政府和有关机构就品牌资产保护事宜的沟通；
d) 品牌资产保护措施的制定和改进。
7.4.7.5 公司品牌资产包括品牌忠诚度、品牌认知度、品牌感知质量、品牌联想及其他专有资产（如商标、专利、知识产权、渠道关系等）。
7.4.8 品牌文化塑造
7.4.8.1 品牌管理者代表依据本手册7.3节各条款之规定，任命__________为品牌文化塑造过程的负责人。
7.4.8.2 品牌文化塑造过程管理依据__________制定的《__________》的要求实施。
7.4.8.2 公司应系统性地塑造和传播品牌的文化内涵，提升品牌形象，培育品牌忠诚。
7.4.8.3 品牌文化内涵要与产品特征相适应，并符合目标顾客群体的需求特征。
14. 
15. [bookmark: _Toc483381363]监视、测量、分析、评审和改进
[bookmark: _Toc483381364]8.1  总则
公司策划并实施以下方面所需的监视、测量、分析、评审和改进过程：
a) 证实品牌培育达到预期目标；
b) 确保品牌培育管理体系的符合性和有效性；
c) 评价并改进品牌培育能力和绩效。
[bookmark: _Toc483381365]8.2  监视
8.2.1 公司建立并保持过程以监视品牌的环境、搜集和管理所需的信息。
8.2.2 公司监视的对象主要指与品牌培育相关的内外部环境，主要包括相关方需求、竞争对手状况、市场及技术变化、法律法规变化、替代产品、竞争产品的信息等。
8.2.3 有关部门按本手册4.4节各条款之规定收集利益相关方需求，用以识别利益相关方当前和未来的期望。
8.2.4 有关部门按本手册4.3节各条款之规定收集有关组织环境的信息，用以分析组织环境，评估品牌培育的优势、劣势、机会和威胁。
8.2.5 公司充分了解相关利益方当前和未来的期望，并结合本公司的组织环境因素，确定替代产品、竞争产品或新产品的需求。
8.2.6 有关部门按本手册6.6节各条款之规定收集市场和技术信息，用以评估当前和未来的市场和技术变化对品牌培育的影响。
8.2.7 有关部门按本手册7.2.6节各条款之规定收集法律法规信息，用以预计当前和未来的法律法规要求的改变。
8.2.8 品牌培育过程中，应按各过程管理程序要求，收集规定的信息，用以评估公司当前品牌培育过程的能力。
[bookmark: _Toc483381366]8.3  测量
[bookmark: _Toc483381367]8.3.1 总则
8.3.1.1 公司在品牌培育管理体系的相关层次和职能上，对照品牌战略和目标，评估公司实现其策划结果的能力。根据品牌培育管理评估要求和信息搜集情况，制定适当的关键测量和评价指标，用以测量和分析品牌培育过程。
8.3.1.2 公司品牌培育测量过程采取的方法包括：
a） 以访谈、问卷等形式对顾客和其他利益相关方进行满意度调查；
b) 标杆对比；
c) 绩效评审，包括供方和伙伴；
d) 监视和记录品牌培育过程及其结果的变化。
8.3.1.3 品牌培育过程负责人依据过程管理办法，选择适当的测量方法。
[bookmark: _Toc483381368]8.3.2 关键绩效指标
8.3.2.1 公司对影响品牌培育成功的关键因素进行绩效测量，并确定关键绩效指标（KPIs）。
8.3.2.2 公司对关键绩效指标进行识别、跟踪、并进行趋势预测；必要时，应依据本手册8.6.2条款之规定，采取纠正、预防措施。
8.3.2.3 关键绩效指标是公司调整品牌战略和改进品牌培育过程的基础。
8.3.2.4 关键绩效指标应与公司的性质、规模、产品和过程相适应，并与公司的品牌培育目标相一致。
8.3.2.4 选择关键绩效指标的原则包括目标明确性、可测量性、可达性、联系性、时间限定性（简称SMART原则）。
8.3.2.5 关键绩效指标包括以下方面的内容：（以下为示例）
	[bookmark: _GoBack]参考指标
	责任部门
	评价部门

	品牌知名度
	
	

	品牌美誉度
	
	

	顾客满意度
	
	

	品牌忠诚度
	
	

	VI体系顾客认知度
	
	

	新市场的品牌联想度
	
	

	产品合格率
	
	

	研发投入率
	
	

	专利新增数量
	
	

	新产品产值率
	
	

	每年传播数量
	
	

	媒体覆盖范围及数量
	
	

	市场占有率
	
	

	新细分市场产品订货量
	
	

	合同履约率
	
	

	内部员工对品牌文化认知度、认同度
	
	

	一次交检合格率
	
	

	降低采购成本率
	
	

	合同履约率、按时供货率
	
	


8.3.2.6 各有关部门应依据《____________________》的相关规定，在各自职能范围内进行指标识别、测量、跟踪和趋势预测等工作。
8.3.3  内部审核
8.3.3.1 公司依据《____________________》的规定，按期组织内部审核，以评价品牌培育管理体系的符合性和有效性。审核应由具备能力的人员实施，为保证评价的独立性，审核人员不能审核自己的工作。
8.3.3.2 公司通过内部审核识别品牌培育过程中的问题、风险、不符合项，监视过程运行，同时识别好的做法或者改进机会。
8.3.3.3 品牌培育管理体系内部审核输出信息包括：
a) 指明品牌培育管理体系中的不符合项，并实施改进；
b) 建立品牌培育内部标杆；
c) 在组织范围内推行品牌培育的良好实践；
d) 增进在品牌培育过程中的沟通和理解。
8.3.3.4 内部审核的结果通常形成报告，并作为管理评审的输入。
[bookmark: _Toc483381369]8.3.4 自我评价
8.3.4.1 公司依据《品牌培育管理体系 第二部分 评价指南》的要求，制定《____________________》对品牌培育能力和绩效表现进行测量。
8.3.4.2 自我评价的结果为以下方面提供支持：
a) 了解品牌培育能力和绩效表现水平的变化；
b) 品牌培育能力和绩效表现的持续改进；
c) 品牌培育过程、方法和手段的创新；
d) 识别或深化改进的机会。
8.3.3.3 自我评价的结果作为管理评审的输入。
[bookmark: _Toc483381370]8.3.5  标杆
8.3.5.1 公司设立标杆作为寻找内部或外部最佳实践的测量和分析工具。公司通过与标杆进行品牌培育过程或结果的对标，以高效地提升品牌培育能力。
8.3.5.2 公司标杆包括企业内部标杆、竞争性标杆、通用标杆三类。
8.3.5.2 公司依据《____________________》开展标杆管理。
8.3.5.3公司根据实际情况灵活选择标杆，在设立标杆时应考虑：
a) 确定拟设立标杆的品牌培育过程或结果的范围；
b) 选择标杆对象，确定沟通或保密的方针；
c) 确定需要进行比较的特定指标和对应的数据搜集方法；
d) 搜集和分析数据；
e) 识别表现的差距，指出改进的方向；
f) 制定、实施和监视相应的改进计划。
[bookmark: _Toc323194547][bookmark: _Toc323195663][bookmark: _Toc323196041][bookmark: _Toc323196100][bookmark: _Toc324491780][bookmark: _Toc328579410][bookmark: _Toc483381371][bookmark: _Toc303771112]8.4  数据信息分析
8.4.1 公司通过确定、收集和分析数据信息，以证实品牌培育管理体系的符合性和有效性。数据信息分析包括来自监视、测量、内部审核和自我评价的结果，以及其他来源的数据。
8.4.2 __________依据《____________________》相关规定，实施数据信息分析过程。
8.4.3 数据信息分析应支持有关品牌培育问题能够基于事实进行决策。这些问题包括：
a) 利益相关方的需求和期望在长期内的潜在变化；
b) 创造最多价值的品牌、产品和过程；
c) 满足潜在需求变化的新品牌、新产品、新技术和新过程；
d) 资源的高效利用；
e) 顾客对品牌认知度、忠诚度的变化；
f) 品牌价值的变化；
g) 竞争优势的获得和保持；
h) 法律法规和资源方面可预期的变化及其对品牌培育的影响。
[bookmark: _Toc483381372][bookmark: _Toc323194549][bookmark: _Toc323195665][bookmark: _Toc323196043][bookmark: _Toc323196102][bookmark: _Toc324491782][bookmark: _Toc328579412]8.5 管理评审
8.5.1 公司依据《____________________》的规定，按期开展管理评审，以确定品牌培育管理体系的充分性、适宜性和有效性。
8.5.2 公司通过如下途径收集数据，作为管理评审的输入：
a) 监视组织的环境；
b) 对组织品牌培育管理体系过程及结果的测量；
c) 内部审核的结果；
c) 自我评价的结果，以及与标杆对比的情况；
d) 顾客和其他利益相关方的反馈。
8.5.3 管理评审的输出反应公司的品牌战略、方针和目标的适应性、灵活性和响应性，并对品牌培育管理体系的改进提出要求。
[bookmark: _Toc483381373]8.6  改进
8.6.1 持续改进
8.6.1.1 公司从品牌方针、品牌目标、评价结果、数据分析、纠正和预防措施以及管理评审活动等方面，持续改进品牌培育管理体系的有效性和效率。
8.6.1.2 公司依据《____________________》实施持续改进过程。
8.6.2 纠正和预防措施
8.6.2.1 公司针对产生不符合或潜在不符合的原因采取措施，防止不符合的发生或重复发生。纠正和预防措施应与不符合的影响程度相适应。
8.6.2.2 公司依据《____________________》实施纠正和预防措施过程。
8.6.2.3 公司需评审所采取措施的有效性。
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	序
号
	品牌培育管理体系
标准条款
	《品牌培育手册》对应章节
	品牌管理委员会
	品牌管理代表
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	4.1 总要求
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	2
	4.2 管理职责
	4.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	4.3 组织的环境
	4.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	4.4 满足相关方需求
	4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	4.5 文件要求
	4.5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	5.2 战略和方针的制定
	5.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	5.3 战略和方针的部署
	5.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	5.4 战略和方针的沟通
	5.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	6.2 财务资源
	6.2
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	6.3 人力资源
	6.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	6.4 供方和伙伴
	6.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	6.5 自然资源
	6.5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	6.6 知识、信息和技术
	6.6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	7.2 过程的策划和控制
	7.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	7.3 过程的职责和授权
	7.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	7.4 品牌培育的关键过程
	7.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	8.2 监视
	8.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	8.3 测量
	8.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	8.4 数据信息分析
	8.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	8.5 管理评审
	8.5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	8.6 改进
	8.6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


注：★：主管领导            ▲ ：主要执行部门            ◇：配合部门
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	序  号
	文  件  名  称
	文  件  标  识

	1
	品牌定位过程管理
	

	2
	品牌设计过程管理
	

	3
	技术创新和产品开发过程管理
	

	4
	品牌传播过程管理
	

	5
	品牌更新和延伸过程管理
	

	6
	信誉和风险管理过程管理
	

	7
	品牌保护过程管理
	

	8
	品牌文化塑造过程管理
	

	9
	品牌战略和方针评审管理程序
	

	10
	
	

	11
	
	

	12
	
	

	13
	
	

	14
	
	

	15
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[bookmark: _Toc483381376][bookmark: _Toc328579417]附件3：引用程序文件及支持性文件目录

	序  号
	文  件  名  称
	来源

	1. 
	文件控制程序
	

	2. 
	市场调研控制程序
	

	3. 
	顾客满意度监视和测量控制程序
	

	4. 
	环境职业健康安全检查巡查制度
	

	5. 
	危险源辨识与风险评价控制程序
	

	6. 
	财务资产管理制度
	

	7. 
	供方选择和评价管理办法
	

	8. 
	采购控制程序
	

	9. 
	信息交流与沟通控制程序
	

	10. 
	人力资源制度
	

	11. 
	财务管理制度
	

	12. 
	物资采购管理制度
	

	13. 
	著作权管理办法
	

	14. 
	商业秘密管理办法
	

	15. 
	公司保密制度
	

	16. 
	合同管理制度
	

	17. 
	计算机使用管理规定
	

	18. 
	知识产权管理制度
	

	19. 
	绩效考评制度
	

	20. 
	内部审核控制程序
	

	21. 
	质量信息与数据分析控制程序
	

	22. 
	持续改进管理程序
	






